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Phase 1 Er6ffnung
Der Mediator eroffnet die Sitzung. In dieser Phase werden die Charakteristika des Verfahrens erklart sowie die Grundregein
besprochen und dokumentiert.

Phase 2 Darstellung der Sichtweisen und Klarung des Sachverhalts
Die Beteiligten stellen jeweils ihre Sichtweisen des Konflikts dar, die Standpunkte werden erdrtert. Der Mediator entwickelt eine
Zusammenfassung der zu behandelnden Punkte und ein gemeinsames Verstandnis. Bei Bedarf kdnnen Einzelgesprache gefihrt
werden.

Phase 3 Erkundung und Klarung der Interessen
In dieser Phase werden die Positionen geklart und die jeweiligen Interessen ergrindet. Durch die Offenlegung der Beweggriinde wird
das gegenseitige Verstandnis intensiviert.

Phase 4 Erarbeitung von Optionen und Losungsmaglichkeiten
Gemeinsam erarbeiten und bewerten die Medianten — mit der Unterstitzung des Mediators — verschiedene Losungsmoglichkeiten. Ziel
ist es, eine Regelung zu finden, die von den Beteiligten akzeptiert wird und von der sie profitieren.

Phase 5 Einigung mit Abschlussvereinbarung
Nach einer Einigung auf eine einvernehmliche und zukunftsorientierte Losung werden die Punkte fur eine verlassliche Umsetzung
konkretisiert und in einer verbindlichen Abschlussvereinbarung dokumentiert und von allen Beteiligten unterzeichnet.

»Suche nicht nach Fehlern, suche nach Losungen.«
Henry Ford, amerikanischer Gro3industrieller, ehem. US-Président, 1863 bis 1947
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